WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
www.perkoz.lublin.pl

Zasady Ogodlne

1. Organizatorem w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 2139 z p6zn. zm.; dalej jako ,ustawa o imprezach
turystycznych”) jest Matgorzata Styta prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Biuro
Turystyki Przyrodniczej PERKOZ z siedzibg w Lublinie pod adresem ul. Rynek 14, 20-111 Lublin, wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP 712-182-41-52 oraz REGON
430919010, wpisana do Rejestru Organizatoréw i Posrednikow Turystycznych Wojewddztwa Lubelskiego pod
numerem 051, adres e-mail: biuro@perkoz.lublin.pl, tel.: 81 534-24-62 (dalej jako ,Organizator").

2. Prawa i obowigzki Organizatora oraz Klienta okreslajg niniejsze Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez BTP PERKOZ, przepisy ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst
jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.; ) oraz przepisy ustawy o imprezach turystycznych.

3. Zawarte w serwisie www.perkoz.lublin.pl opisy imprez turystycznych nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 §1
Kodeksu cywilnego, lecz sg zaproszeniem do zawarcia Umowy. Dane zawarte w opisie imprez turystycznych majg
charakter turystyczny i mogg ulec zmianie przed zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3
Ustawy o imprezach turystycznych wymogu poinformowania Klienta o zmianie.

Zawarcie Umowy

4. Zawarcie Umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora nastepuje poprzez dokonanie
przez Klienta rezerwacji za posrednictwem formularza zgltoszeniowego udostepnionego w serwisie
www.perkoz.lublin.pl oraz dokonanie zaptaty zaliczki lub cato$ci kwoty za udziat w imprezie turystyczne;.

5. Klient oswiadcza, ze posiada umocowanie do dziatania w imieniu i na rzecz Uczestnikow zgtoszonych przez niego
do udziatu w Imprezie w zakresie czynnosci zwigzanych z zawarciem, zmiang i rozwigzaniem Umowy oraz
realizacjg jej postanowien.

6. Przed zawarciem Umowy Klient potwierdza zapoznanie sie z programem imprezy oraz informacjami o
obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz wymaganiach zdrowotnych, dotyczacych
udziatu w danej imprezie.

7. Przed zawarciem Umowy, podczas dokonywania rezerwacji Klient potwierdza zapoznanie sie z nastepujgcymi
dokumentami dostepnymi na stronie internetowej pod adresem: http://perkoz.lublin.pl/drukil/

a) Standardowy formularz informacyjny do uméw w imprezie turystycznej, stanowigcy zatgcznik nr 2 do Ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. (poz. 2361);

b) Warunki uczestnictwa,;

c) Polityka prywatnosci;

d) Potwierdzenie posiadania zabezpieczenia finansowego i sposdb ubiegania sie o wyptate srodkéw z tego
zabezpieczenia.

8. Organizator zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w sposéb zgodny z warunkami okreslonymi ofertg i przyjetym
w formie zgtoszenia zamowieniem Klienta.

9. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowag o udziat
w imprezie turystycznej.

Warunki Platnosci

10. Cena imprezy oraz terminy dokonywania wptat okreslone sg w ,Umowie — zgtoszeniu”.

11. Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z Klientem, ktérego wptaty nie zostang przekazane na
konto Organizatora w terminach wskazanych w Umowie.

Realizacja Umowy

12. W czasie trwania imprezy Klient ma prawo do wszelkich Swiadczeh okreslonych w programie imprezy.

13. W czasie trwania imprezy Klient ma prawo do korzystania z pomocy i opieki pilota lub rezydenta, do ktérego moze
zgtaszaé wszelkie uwagi dotyczgce realizacji programu.

14. W czasie trwania imprezy Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Klientowi, ktéry znalazt sie
w trudnej sytuacji. Pomoc ta polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

- odpowiednich informacji dotyczgcych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularne;j
- pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze sSrodkéw komunikaciji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych.

15. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany warunkéw umowy z przyczyn od niego niezaleznych, o czym
powiadomi Klienta na pismie. Klient moze przyja¢é proponowang zmiane Ilub odstgpi¢ od Umowy
za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umowne;j.

16. Klientowi nie przystuguje zwrot wartosci swiadczen, ktoérych nie wykorzystat z przyczyn osobistych (przerwat
podréz, skrocit pobyt, ulegt nieszczesliwemu wypadkowi itp.). Odnosi sie to rowniez do przypadku, gdy wtadze
zagraniczne nie wydadzg pozwolenia na wjazd z powoddéw sobie wiadomych, na ktére Organizator nie ma
wptywu.
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17. Uczestnik imprezy obowigzany jest przestrzega¢ w czasie jej trwania przepiséow celnych i dewizowych w kraju
i za granica, przepiséw porzgdkowych obowigzujgcych w miejscu zakwaterowania oraz podporzgdkowac sie
poleceniom pilota wycieczki w zakresie spraw organizacyjnych i porzgdkowych.

18. Uczestnik odpowiada za szkody powstate z jego winy lub przez niego wyrzadzone i zobowigzany jest do pokrycia
szkody w miejscu wyrzgdzenia, a w przypadku braku takiej mozliwosci zaptata naleznosci z tego tytutu powinna
nastgpi¢ w ciggu 14 dni od daty otrzymania rachunku od Organizatora. Za szkody wyrzadzone przez osoby
matoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

19. Zaktécanie porzadku przez Uczestnika w czasie imprezy moze spowodowac skreslenie z listy uczestnikéw
imprezy bez zwrotu jakichkolwiek kosztéw, w szczegdlnosci kosztoéw powrotu.

Ubezpieczenie

20. Uczestnicy imprezy krajowej ubezpieczeni sg od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) z wigczeniem
aktywnosci sportowych (surfing, jazda konna, narciarstwo). Suma ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu wynosi 10 000 PLN, swiadczenie z tytutu $mierci zaistniatej w wyniku nieszczesliwego wypadku
wynosi 10 000 PLN.

Szczegoty zawiera dokument ,,0golne Warunki Ubezpieczenia Indywidualnych Podrozy Na Terenie Rzeczpospolitej Polskiej
Kontynenty” dostepny w biurze lub na stronie internetowe;.

21. Uczestnicy imprezy zagranicznej ubezpieczeni sg: od kosztéw leczenia (KL) na kwote 10 000 EUR, od kosztow
ratownictwa na kwote 5 000 EUR, od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na kwote 2 000 EUR.

Szczegoty zawiera dokument ,,Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podrozy Kontynenty” dostepny w biurze lub na stronie
internetowe;.

22. Istnieje mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie. Wysokos¢ sktadki
wynosi 2,8% ceny imprezy. Zawarcie takiej umowy moze nastgpi¢ przy podpisaniu ,Umowy — zgtoszenia”
lub najpdzniej w ciggu 5 dni po jej podpisaniu.

23. Ubezpieczycielem jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa).

Rezygnacja z udzialu w imprezie
24. W przypadku rezygnacji z udziatu w imprezie Organizator moze zatrzymaé wartosc¢ realnie poniesionych kosztéw
zwigzanych z przygotowaniem i organizacjg imprezy.
25. Rezygnacja z udziatu w imprezie moze nastgpi¢ jedynie w formie pisemnego oswiadczenia Klienta. Za date
rezygnacji przyjmuje sie date otrzymania rezygnaciji przez biuro.
26. Klient moze przenies¢ uprawnienia i obowigzki uczestnika na osobe trzecia, jesli powiadomi organizatora o tym
fakcie w formie pisemnej najpdzniej na 3 dni przed rozpoczeciem imprezy.
Odwotanie imprezy i zmiana ceny
27. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen (mniej niz
20 os6b), o czym Klient zostanie powiadomiony na pismie najpdzniej na 20 dni przed planowanym rozpoczeciem
imprezy (nie dotyczy wycieczek szkolnych).
28. W przypadku odstgpienia od Umowy lub odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn niezaleznych
od Klienta, Klient ma prawo wg wtasnego wyboru:
a) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba, ze zgodzi sie na impreze
0 nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie,
b) Zzadac natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.
W tym przypadku Klient moze rowniez dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie Umowy — chyba, Zze odwotanie
imprezy turystycznej nastgpito z powodu opisanego w pkt 20 lub sity wyzsze;.
29. Cena zawarta w Umowie moze ulec zmianie jedynie w wyjatkowych sytuacjach, niezaleznych od biura (zmiana
cen biletéw wstepu, cen paliwa, zmiana kursu walut — wycieczki zagraniczne, zmiana przepisdw krajowych
i zagranicznych). Zmiana ceny moze nastgpi¢ nie pdzniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Reklamacje

30. Jesli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonanie Umowy, ma obowigzek niezwiocznie
zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi (pilota, kierownika grupy) oraz Organizatora.

31. W przypadku zamiaru ztozenia reklamacji Klient proszony jest o uczynienie tego w terminie do 14 dni od dnia
zakonczenia imprezy.

32. Reklamacje sg rozpatrywane niezwiocznie i nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ich ztozenia.

33. Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie trwania
imprezy do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta (nie dotyczy szkod na osobie).

Postanowienia koncowe

34. Podstawg prawng Umowy oraz wynikajgcych z niej konsekwencji sg: Ustawa o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 14.11.2017r. (Dz.U. z 2017r., poz. 2361) oraz Kodeks Cywilny.

35. Wszelkie spory mogace wynikngé z tytutu realizacji Umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku
porozumienia przez wtasciwy sad.



